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 ) 1مدونة قواعد السلوك (الملحق  
 

م مدونة قواعد السلوك لوكالة الشباب الكاثولیكیة في بون بشكل ملزم ومحدَّد شكل التعامل بین الأفراد في كل منشآت وكالة تنظِّ 

ل جمیع الموظفین بالتوقیع  قبَِ الشباب الكاثولیكیة وفي الأحداث والمشاریع والتدابیر الخاصة بوكالة الشباب الكاثولیكیة. یتم تأكیدھا من  

 علیھا.

 
 إذا تم الانحراف عن قاعدة من القواعد لأسباب جدیة ومفھومة، فیجب جعل ھذا الأمر دائمًا شفافاً وتوثیقھ.

 
إلا أنھ یجب ألا ینُظر إلیھا على أنھا قائمة كاملة. من الممكن إضافة    إلى تقدیم الاقتراحات والمساعدة،  تھدف قواعد السلوك التالیة

 المزید من القواعد في كل منشأة.

 
 

 تشكیل القرب والمسافة   .1

القرب  بین  مناسبة  خلق علاقة  ھو  الھدف  یكون  والمراھقین،  الأطفال  مع  والتمریضي  والرعوي  والتعلیمي  التربوي  العمل  في 

 ا. مع المھمة المعنیة وأن یكون متسقً نوع التعاون  والمسافة. یجب أن یتوافق
 

ستثنى من ذلك الصداقات أو الاتصالات الحصریة مع الأطفال والمراھقین كل على حدة؛ لأنھ تنشأ أو قد تنشأ عن ذلك تبعیات  تُ  

   .عاطفیة

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
لا تتم المناقشات الفردیة ووحدات التدریب والدروس الفردیة وما شابھ ذلك إلا في الغرف المناسبة المخصَّصة لھذا الغرض.   •

یجب أیضًا التأكد من أنھ یمكن للجمیع و  الغرف من الخارج في جمیع الأوقات،یجب أن یكون من السھل الوصول إلى ھذه  

الغرف أیضًا أماكن ومواقع خارج الغرف الفعلیة للمنشأة، مثل محل الآیس كریم    مغادرة الغرفة في أي وقت. یمكن أن تكون

 وطرق التنزه وأماكن اللقاء غیر الرسمیة. 

 لا یسُمح بإقامة علاقات ود وصداقة مكثَّفة بین مقدمي الرعایة والقاصرین. •

 تم تجاوز الحدود. تم تصمیم الألعاب والأسالیب والتمارین والأنشطة بحیث لا یخاف القاصرون ولا ی  •

 یجب أخذ الحدود العاطفیة الفردیة على محمل الجد واحترامھا وعدم التعلیق علیھا باستھجان.  •

 كون ھناك أسرار مع القاصرین. یسُتثنى من ذلك المعلومات السریة التي یأتي بھا الأطفال والمراھقون إلى الموظفین. یجب ألا ت •

الحدود ویتعین عدم   • انتھاكات  كأداة  ،  الحدود بطریقة مصممة بوعي  استكشافإن  تجاھلھا.  یجب معالجة  المثال  على سبیل 

 .تعلیمیة في تعلیم المغامرة، ھو أمر ممكن ویتحدد على أساس الإمكانیات العاطفیة للمشاركین
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 . ملاءمة الاتصال الجسدي2

 والمراھقون الاتصال الجسدي، فسنحترم ذلك دون استثناء.الانتباه والمبالاة وضبط النفس ھي أمور مطلوبة. إذا رفض الأطفال 

 

 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 
 

 یجب ألا یبدأ الموظفون أبدًا في الاتصال الجسدي من أجل تلبیة احتیاجاتھم الخاصة من التقارب والاھتمام. •

 لا یسُمح بالاتصال غیر المرغوب فیھ أو الاقتراب الجسدي، خاصةً فیما یتعلق بالوعد بمكافأة أو التھدید بعقاب.   •

یسُمح بالاتصال الجسدي فقط طوال مدة الرعایة ولغرض تقدیم الرعایة فقط، على سبیل المثال الرعایة التمریضیة والإسعافات  •

 تعزیة (باتصال جسدي مقیَّد) والدعم العاطفي. الأولیة. المقصود بالرعایة ھنا أیضًا ال

 عندما یسعى القاصرون للحصول على التعزیة والمواساة، یجب مساعدتھم بالكلمات، كلما أمكن ذلك، وفقًا للموقف.  •

یجب توضیح مرافقة الأشخاص القاصرین الموضوعین تحت الوصایة عند الذھاب إلى المرحاض مع الوالدَین في اتفاق رعایة   •

 ضیة.تمری

 

 

 . اللغة واختیار الكلمات3

بالتقدیر  یمكن للغة واختیار الكلمات أن تؤذي الناس وتھینھم بشدة. لذلك، فإن كل شكل من أشكال تفاعلنا الشخصي وتواصلنا یتمیز

 وأعمارھم. تم مواءمة تعاملنا مع الأطفال أو المراھقین الموكلین إلینا بما یتناسب مع احتیاجاتھم والاحترام. ت

 

 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 
 

 یجب أن یتوافق التفاعل اللفظي وغیر اللفظي مع الدور ذي الصلة والمھمة.  •

 نحن لا نستخدم لغة جنسیة أو محتویات جنسیة في التفاعل أو التواصل.  •

 وبالمثل، لا یتم التسامح مع أي ملاحظات مھینة أو تعریض وفضح، ولا حتى بین الأطفال والمراھقین.  •

 في حالة وجود انتھاكات للحدود اللغویة، یجب التدخل واتخاذ موقف. •

ل وقتھا في عمل الأطفال والمراھقین، یجب تطبیق ردود الفعل والتدخلات على تجاوزات الحدود اللغویة وفقًا للوضع الحاص •

 والمھمة.

یمكن استخدام أسماء التدلیل والأسماء و.  2أو الاسم الھزلي   1یتم التعامل مع الأطفال والمراھقین بالاسم الأول ولیس باسم التدلیل •

 الھزلیة التي اختارھا الأطفال والمراھقون بأنفسھم وقبلوھا. 

 

 

 
 .ر عن علاقة محبة وسریة مع شخص ماالتدلیل: الاسم الذي یعبِّ اسم  1
الاسم الھزلي: الاسم الذي یطُلق على شخص للمزاح أو الاستھزاء؛ لقب ینطوي على الھزل أو الاستھزاء |   2

لھزلي) یعني " (المقطع الأول من اللفظ الألماني لكلمة الاسم اspitzالمعنى/الاشتقاق: في القرن السابع عشر كان المقطع " 
 . "الإیذاء" 
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 واستخدامھا. التعامل مع الوسائط وشبكات التواصل الاجتماعي 4

بعضنا مع بعض بشكل فیھ حرص ومبالاة. ویجب أن   ناتعاونوالألعاب والمواد بعنایة لضمان  یجب أن یتم اختیار الأفلام والصور  

یجب بشكل حتمي إیلاء عنایة خاصة عندما تختلط أمور العمل والمسائل الخاصة في كما    بة للعمر،تكون ذات مغزى تربوي ومناسِ 

 تماعي. تنطبق "تعلیمات وكالة الشباب الكاثولیكیة بشأن حمایة البیانات".شبكات التواصل الاج

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
لا یسُمح باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من الأجھزة الطرفیة الخاصة عند الاتصال بالقاصرین الذین توجد علاقة رعایة   •

است یمكن  الوسائط:  استخدام  عند  الالتزام  بحتة  معھم.  المستخدمة لأغراض عمل  الاجتماعي  التواصل  خدام حسابات وسائل 

 لإقامة اتصالات ونقل المعلومات وفي العلاقات العامة في سیاق مھني.

،  عند نشر مواد فوتوغرافیة أو مواد صوتیة أو نصوص نشأت فیما یتعلق بمھمة الرعایة، یجب مراعاة الحق الشخصي العامّ  •

 الصورة الشخصیة. ولا سیما الحق في 

مون بالاھتمام بالمحتویات الخالیة من العنف عند استخدام القاصرین لأي وسائط، مثل الھواتف المحمولة أو الكامیرات نحن ملزَ  •

 أو منتدیات الإنترنت، واتخاذ موقف ضد جمیع أشكال التمییز والسلوك العنیف أو الجنسي والتنمر.

 
 

 . مقبولیة الھدایا5

ل مختارین، على كإجراء تعلیمي. فمن الممكن أن تشجع الھدایا، خاصة عندما تمُنح فقط لأطفاوالمحاباة  م الھدایا  لا یجوز استخدا

 لذلك فإن من مھام الأشخاص المسؤولین التعامل مع الھدایا بطریقة عاكسة وشفافة. التبعیة العاطفیة؛

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
 ا. ا لا تتعلق بمناسبة مبررة تعلیمی� الأفراد أي تبرعات مالیة ومكافآت وھداییحظر إعطاء القاصرین   •

 
 

 . الإجراءات التأدیبیة 6

ینبغي التفكیر بعنایة وتدبر عند تطبیق الإجراءات التأدیبیة. إذا كانت العقوبات لا غنى عنھا، فیجب التأكد من أنھا مرتبطة ارتباطًا 

 ھا مناسبة ومتسقة، وأنھا معقولة بالنسبة إلى الشخص المعاقبَ.رًا بـ "الفعل" المرتكَب، وأنمباشِ 

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
أو الحرمان من    ،والفضح   ،أو التعرض  ،أو التھدید  ،أو الإكراه  ،ر أي شكل من أشكال العنفحظَ في حالة الإجراءات التأدیبیة، یُ  •

 أو السجن.  ،الطعام

 باختبارات الشجاعة، حتى لو كانت ھناك موافقة صریحة من الشخص الذي تتم حمایتھ.ر دائمًا إجراء ما یسمى حظَ یُ   •
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 . السلوك في الاجتماعات ووقت الفراغ والرحلات7

أوقات الفراغ التي تشمل المبیت ھي مواقف تنطوي على تحدیات خاصة. لھذا السبب على وجھ التحدید، یجب أن یكون المسؤولون 

ا، على سبیل المثال إذا لسلوك التالیة یصعب تنفیذھا عملی� قواعد اوتكون  على درایة بالمسؤولیة المرتبطة بذلك. یمكن أن یحدث  

خرى، یكون التعامل في مثل ھذه الحالة، كما ھو الحال مع الانحرافات الأوبین الجنسَین عند النوم.  كانت الغرف لا تسمح بالفصل  

 ا من خلال مناقشة ھذا الأمر مسبقًا مع الوالدَین/الأوصیاء القانونیین والحصول على موافقتھم.الشفاف ضروری� 

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
یكون الأشخاص الذین تتم حمایتھم مصحوبین بعدد من مقدمي الرعایة البالغین الذین یتحملون  في الأحداث والرحلات، یجب أن   •

نة من أجناس مختلفة، فیجب أن ینعكس ذلك أیضًا في مجموعة الأشخاص المرافقین.   المسؤولیة جیدًا. إذا كانت المجموعة مكوَّ

 مقدمي رعایة مناسبین.بعد التشاور مع المشاركین من مختلف الأجناس، یمكن العثور على 

 ویتعین توفیر غرف منفصلة حسب الجنس لمقدمي الرعایة.  ،في حالة المبیت، یجب الفصل بین الأطفال والمراھقین في الإقامة  •

یجب توضیح الاستثناءات  كما    لمرافقین من البالغین والمراھقین،في حالة المبیت، یجب توفیر مرافق نوم في غرف منفصلة ل •

 لظروف المكانیة قبل بدء الحدث، ویتعین الحصول على موافقة الوصي القانوني ومنظِّم الحدث. التي تتطلبھا ا

 ر مبیت الأطفال والمراھقین في الشقق الخاصة للموظفین العاملین بدوام كامل والمتطوعین.حظَ یُ  •

المماثلة. یجب توضیح الاستثناءات  أو الغرف    ،رافق الصحیةأو المَ   ،ر إقامة مقدم رعایة بمفرده مع قاصر في غرف النومحظَ تُ   •

 أو الكیان القانوني. ،أو فریق مقدمي الرعایة  ،بالتفصیل مسبقًا مع إدارة الحدث 

یجب جعل جھات الاتصال الفردیة غیر المتوقعة في غرف النوم أو المرافق الصحیة أو الغرف المماثلة شفافة في الفریق في    •

 خلال ھذا الوقت، یجب أن یكون الوصول إلى الغرف متاحًا من الخارج في جمیع الأوقات. وأسرع وقت ممكن. 
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 . حمایة الحیاة الخاصة8

یحتاج الأمر إلى قواعد سلوك واضحة من أجل احترام وتعُد حمایة الحیاة الخاصة أحد الأصول القیمّة التي یجب الحفاظ علیھا.  

 وحمایة الحیاة الخاصة الفردیة لكل من الأطفال والمراھقین والموظفین العاملین بدوام كامل والمتطوعین.

 
 قواعد السلوك الخاصة بنا ھي: 

 
یسُثنى من ذلك الاستحمام  وظافة الشخصیة المشتركة مع الأشخاص الذین تتم حمایتھم، وخاصةً الاستحمام المشترك.  لا یسُمح بالن •

 المشترك في الحمامات المشتركة بملابس السباحة.

 ر تغییر الملابس مع الأطفال.حظَ یُ  •

 یجب قبول غرف القاصرین على أنھا مجالھم الخاص أو الحمیم. •

 
 

 
 النسخة الأصلیة من ھذا النموذج في المنشأة المعنیة في مجلد مفھوم الحمایة. تحُفظ 

 
 ___________________                                    ______________________________ 

 تاریخ المیلاد                              اسم العائلة، الاسم الأول  
 
 

 __________________________________________________________________ 
 النشاط/المنشأة

 
 
 

قواعد السلوك لوكالة الشباب الكاثولیكیة في بون (الجزء الخاص بمفھوم الحمایة المؤسسیة لوكالة أؤكد أنني تلقیت نسخة من  
 لوكالة الشباب الكاثولیكیة في بون وأؤكد ذلك بتوقیعي. . أقبل مدونة قواعد السلوك الشباب الكاثولیكیة في بون)

 

 
 التوقیع:  _______________________     التاریخ:_______________________ 
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